VALSTYBINES AKREDITAVIMO SVEIKATOS PRIEZIUROS VEIKLAI TARNYBOS
PRIE SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL VALSTYBINES AKREDITAVIMO SVEIKATOS PRIEZIUROS VEIKLAI
TARNYBOS PRIE SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS DIREKTORIAUS 2013 M.
VASARIO 6 D. ISAKYMO NR. T1-137 ,,DEL PACIENTU SKUNDU NAGRINEJIMO
VALSTYBINEJE AKREDITAVIMO SVEIKATOS PRIEZIUROS VEIKLAI TARNYBOJE
PRIE SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO*
PAKEITIMO

2025 m. rugpjicio 25 d. Nr. T1-1532
Vilnius

I. Pakeiciu Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie
Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2013 m. vasario 6 d. jsakyma Nr. T1-137 ,,Dél pacienty
skundy nagringjimo valstybin¢je akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnyboje prie sveikatos
apsaugos ministerijos tvarkos apraso patvirtinimo* ir iSdéstau jj nauja redakcija:

,VALSTYBINES AKREDITAVIMO SVEIKATOS PRIEZIUROS VEIKLAI TARNYBOS
PRIE SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL PACIENTU SKUNDU NAGRINEJIMO VALSTYBINEJE AKREDITAVIMO
SVEIKATOS PRIEZIUROS VEIKLAI TARNYBOJE PRIE SVEIKATOS APSAUGOS
MINISTERIJOS TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

Vadovaudamasis Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziliros veiklai tarnybos prie Sveikatos
apsaugos ministerijos nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m.
rugsé€jo 7 d. jsakymu Nr. V-839 ,,D¢l Valstybinés akreditavimo sveikatos prieZitiros veiklai tarnybos
prie Sveikatos apsaugos ministerijos nuostaty patvirtinimo®, 18.1, 18.2, 18.3 papunkciais,

t virtinu Pacienty skundy nagrinéjimo Valstybinéje akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai
tarnyboje prie Sveikatos apsaugos ministerijos tvarkos aprasg (pridedama).*

2.Nustatau, kad:

2.1. Siuo jsakymu patvirtinto Pacienty skundy nagriné¢jimo Valstybingje akreditavimo sveikatos
priezitiros veiklai tarnyboje prie Sveikatos apsaugos ministerijos tvarkos apraSo nuostatos taikomos ir
iki Sio jsakymo jsigaliojimo gautiems pacienty skundams nagrinéti, i$skyrus nuostatas del skundy
nagrinéjimo terminy ir reikalavimy skundo turiniui bei jforminimui, kuriems taikomos $iy skundy
gavimo dieng galiojusiy teisés akty nuostatos.

2.2. sis jsakymas jsigalioja 2025 m. rugséjo 1 d.

Vyriausioji pataréja,
laikinai vykdanti direktoriaus funkcijas Ramun¢ Vaitkeviciené



PATVIRTINTA

Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros
veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos direktoriaus

2013 m. vasario 6 d. jsakymu Nr. T1-137
(Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros
veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos direktoriaus

2025 m. rugpjucio 25 d. jsakymo Nr. T1-1532
redakcija)

PACIENTU SKUNDU NAGRINEJIMO VALSTYBINEJE AKREDITAVIMO SVEIKATOS
PRIEZIUROS VEIKLAI TARNYBOJE PRIE SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pacienty skundy nagrinéjimo Valstybin¢je akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai
tarnyboje prie Sveikatos apsaugos ministerijos tvarkos apraSas (toliau — aprasas) reglamentuoja
asmens, pateikiancio skunda Valstybinei akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnybai prie
Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — Tarnyba), skundo priémimo tvarka, jo nagrin¢jima, skundo
nagrinéjimo jforminimg bei apskundimo tvarka.

2. Aprasas parengtas jgyvendinant Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai
atlyginimo jstatymo, Lietuvos Respublikos sveikatos prieZitiros jstaigy jstatymo, Lietuvos Respublikos
vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo ir
Tarnybos nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. rugséjo 7 d.
1sakymu Nr. V-839 , D¢l Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos
apsaugos ministerijos nuostaty patvirtinimo®, nuostatas.

3. Aptarnaujant asmenj, apraSo nuostatos taikomos tiek, kiek ty klausimy nereglamentuoja
Lietuvos Respublikos jstatymai ar jy pagrindu priimti kiti teisés aktai.

4. ApraSe vartojamos sgvokos:

4.1. Asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy prieinamumo ir kokybés patikrinimas (toliau
— patikrinimas) — Tarnybos atlieckamas asmens sveikatos priezitiros paslaugy prieinamumo ir kokybés
lvertinimas, jskaitant pacienty teisiy priezitra, kurio metu nustatoma asmeny, kurie verciasi asmens
sveikatos prieziiiros veikla, teikty ar nesuteikty asmens sveikatos prieziiiros paslaugy atitiktis teisés
akty, iskaitant Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyma, reikalavimams;

4.2. MazareikSmiai teisés akty reikalavimy paZeidimai — teisés akty paZeidimai arba
techninés klaidos, kuriais padaromas neZymus poveikis saugomam gériui (vertybei);

4.3. Pareiskéjas — pacientas, jo atstovas, paciento mirties atveju — paciento jpédiniai pagal
testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai, kurie kreipiasi j Tarnyba su rasytiniu
skundu, nesusijusiu su zalos atlyginimu;

4.4. Skundas — pareiskeéjo raSytinis kreipimasis | Tarnyba, kuriame nurodoma, kad yra
pazeistos teisés aktuose nustatytos paciento teisés ar teiséti interesai,

4.5. Skundy vertinimo grupé — Tarnybos direktoriaus jsakymu sudaryta Tarnybos
darbuotojy grupé, apraSo nustatyta tvarka priimanti sprendimus dél skundo nagriné€jimo.

5. Kitos Siame aprase vartojamos sgvokos atitinka Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo
jstatyme, Sveikatos prieziliros jstaigy jstatyme, VieSojo administravimo jstatyme, Asmeny praSymy
nagrin¢jimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo
administravimo subjektuose taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m.
rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél Asmeny praSymy nagrin¢jimo ir jy aptarnavimo vie$ojo
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administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy
patvirtinimo®, vartojamas sgvokas.

6. Tarnybos darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutartj, ar valstybés tarnautojas (toliau —
Tarnybos darbuotojas), nagrinédamas skundg, vadovaujasi Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos
jstatymo 4 straipsnyje ir VieSojo administravimo jstatymo 3 straipsnyje jtvirtintais principais.

7. Jeigu yra priezastys, galinCios sukelti Tarnybos darbuotojo vieSyjy ir privaciy interesy
konfliktg, Tarnybos darbuotojas nusisalina arba yra nuSalinamas nuo patikrinimo atlikimo Tarnybos
direktoriaus jsakymu nustatyta tvarka.

8. Uz apraSo jgyvendinimg atsako visi skundo nagrin¢jimo procediroje dalyvaujantys
Tarnybos darbuotojai.

I SKYRIUS .
SKUNDO PATEIKIMAS, PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

9. Skundas Tarnybai teikiamas uzpildzius skundo forma (1 priedas) ir ji pateikiant tiesiogiai
atvykus j Tarnyba, atsiunciant pastu ar per kurjerj arba elektroniniu pastu, pasiraSius elektroniniu
parasu.

10. Skunda priima ir registruoja Tarnybos darbuotojas Tarnybos darbo reglamento nustatyta
tvarka. Pareiskéjas apie skundo gavimo Tarnyboje fakta informuojamas iSsiunciant skundo gavimo
fakta patvirtinantj dokumenta, i§skyrus atvejus, kai pareiskéjas néra nurodes kontaktiniy duomeny.

11. Skundg priémes ir ji uzregistraves Tarnybos darbuotojas skundg nukreipia Pacienty teisiy
ir paslaugy kokybeés skyriaus vedéjui.

12. Skunde turi biiti nurodyta:

12.1. paciento vardas, pavardé, asmens kodas, gyvenamosios vietos adresas, telefono rysio
numeris, el. pasto adresas;

12.2. jeigu skunda pateikia paciento atstovas ar, paciento mirties atveju, paciento jpédiniai
pagal testamentg ir (ar) pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai, — atstovo ar jpédinio
vardas, pavard¢, gyvenamosios vietos adresas, telefono rySio numeris, el. pasto adresas;

12.3. skundo dalykas (esmé) — pazeistos paciento teisés ar teiséti interesai, suteiktos arba
nesuteiktos asmens sveikatos prieZiliros paslaugos, nurodant asmens sveikatos prieziliros jstaigg ir, jei
Zinoma, kuriy asmens sveikatos prieziiiros specialisty veiksmai skundziami, taip pat tikslus asmens
sveikatos prieziiros paslaugy teikimo laikotarpis, kitos aplinkybés; turi buti suformuluojamas
konkretus praSymas dél paciento paZeisty teisiy, nurodant, ko konkreciai reikalaujama;

12.4. ar skundas tuo paciu klausimu iSnagrin¢tas asmens sveikatos prieziliros jstaigoje,
pateikiant Sios jstaigos atsakymo ] skunda kopija, skunde nurodant, su kokiais asmens sveikatos
prieZiiiros jstaigos teiktais paaiskinimais ir (ar) argumentais nesutinkama ir kod¢l; jei asmens sveikatos
prieziliros jstaiga nepateiké atsakymo per teisés akty nustatyta laikotarpj — pateikiama skundo,
adresuoto asmens sveikatos prieziiiros jstaigai, kopija;

12.5. ar skundas tuo paciu klausimu i$nagrinétas Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo
komisijoje, pateikiant komisijos sprendimo kopija.

13. Kartu su skundu turi biti teikiami Sie dokumentai:

13.1. pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija, iSskyrus atvejus, kai
skundas pasiraSomas kvalifikuotu elektroniniu parasu arba suformuotas elektroninémis priemonémis,
leidZian¢iomis uztikrinti teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma;

13.2. jeigu skunda pateikia paciento atstovas — atstovavimo teis¢ patvirtinantis dokumentas
(1galiojimas ir jgalioto asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija, sutarties su advokatu deél
teisiniy paslaugy kopija ar Sios sutarties iSraSas, kuriame nurodyti Lietuvos Respublikos advokattros
jstatymo 49 straipsnio 2 dalyje nurodyti duomenys, ir advokato pazymejimas, jei praSyma teikia vaiko
tévai — vaiko gimimo liudijimo, jei praSyma teikia glob¢jas ar riipintojas — jo asmens tapatybe
patvirtinan¢io dokumento kopija ir teismo sprendimo d¢l globos ar riipybos nustatymo kopija);



13.3. jeigu skundg pateikia kitas asmuo — dokumentas, patvirtinantis, kad asmuo turi teis¢
gauti konfidencialia informacija apie pacienta, tai yra, kad asmuo yra paciento jpédinis pagal
testamentg ar pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), t€vas / motina, vaikas;

14. Apraso 13 punkte nurodyty dokumenty kopijos ir iSrasai turi biiti patvirtinti notaro,
konsulinio pareigiino arba senitino, jei pareiskéjui atstovauja advokatas, — advokato, arba pateikti
elektroniniy rysiy priemonémis pasirasyti kvalifikuotu elektroniniu parasu arba pateikti elektroniniy
rySiy priemonémis, uztikrinan¢iomis galimybe nustatyti pareiSkéjo tapatybe ir teksto vientisumg ir
nepakei¢iamuma.

15. Skundas turi biiti suprantamas savo turiniu (t. y. aiSkiai nurodoma skundziama jstaiga,
paslaugos, skundziami asmens sveikatos priezitiros specialistai, pazeidimo aplinkybes, laikotarpis, kita
svarbi informacija), jskaitomas ir pateiktas valstybine kalba.

16. Prie skundo gali biti pridedami kiti pareiskéjo turimi dokumentai (priedai), pagrindziantys
skundziamas aplinkybes.

17. Jeigu pareiskéjo skundas neatitinka apraso 12—15 punktuose nustatyty reikalavimy,
pareiskéjui per 5 darbo dienas nuo skundo Tarnyboje gavimo dienos iSsiun¢iama informacija apie
nustatytus skundo trikumus, iSskyrus atvejus, kai pareiskéjas néra nurodes kontaktiniy duomeny,
nustatant 30 kalendoriniy dieny terming, skaifiuojant nuo siunciamo raSto registracijos dienos,
trikumams pasalinti. Jei per §j terming triikumai nepasSalinami, skundas paliekamas nenagrinétu.

18. Skundas nenagriné¢jamas ar skundo nagrin¢jimas nutraukiamas:

18.1. jeigu jis grindziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkanciais faktais;

18.2. jeigu jo turinys ir (ar) ar forma pazeidzia etikos ir geros moralés normas (pvz. vartojami
necenziriniai, jzeidziantys zodziai ir pan.);

18.3. jeigu Tarnyba jau yra iSnagrinéjusi skundg dél to paties dalyko;

18.4. jeigu asmens sveikatos prieziiros jstaiga likviduota ir néra jos teisiy bei pareigy
perémeéjo;

18.5. jeigu pareiskéjas raStu praso nutraukti skundo ar jo dalies nagrinéjima;

18.6. jeigu Tarnyba neturi jgaliojimy nagrinéti skundo;

18.7. jeigu pareiSkéjas mirsta ir Tarnybai néra Zinomas (-1) jo teisiy perémejas (-ai);

18.8. jeigu skundas Tarnybai teikiamas pra¢jus Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
Istatymo 23 straipsnio 1 dalyje nurodytam kreipimosi j asmens sveikatos prieziliros jstaigg terminui.

19. Tarnyba apie sprendimg nenagrinéti skundo ar jo nagrinéjimg nutraukti informuoja
pareiskeja per 5 darbo dienas nuo apraso 18 punkte nustatyty pagrindy paaiskéjimo dienos.

20. Jei Tarnybai pateiktas skundas atitinka visus apraSo 12—15 punktuose nustatytus
reikalavimus ir néra apraSo 18 punkte nurodyty pagrindy, Pacienty teisiy ir paslaugy kokybés skyriaus
darbuotojas, atlikes pirminj skundo vertinima, perduoda skunda Skundy vertinimo grupei, kuri per
10 darbo dieny nuo skundo gavimo dienos jvertina skundag ir sprendZia dél tolimesniy skundo
nagriné¢jimo veiksmy, priimdama vieng i§ sprendimy:

20.1. atlikti patikrinimg apraSo 28 punkte nustatyta tvarka, jei yra pakankamai pagristy
duomeny, leidzianciy jtarti, kad teikiant asmens sveikatos priezitiros paslaugas:

20.1.1. galimai netinkamais diagnostikos ir gydymo veiksmais buvo sukeltas zalos paciento
sveikatai atsiradimo pavojus arba paciento sveikatai buvo padaryta zZala;

20.1.2. buvo pazeistos paciento teis€s ir (ar) teis€ti interesai ir tai neigiamai paveiké paciento
teisinj-socialin] statusa;

20.1.3. jvyko nepageidaujamas jvykis, kuomet jzvelgiamas sisteminis poveikis pacienty
saugai, ir tikimasi, kad jo nagrinéjimo rezultatai turés tiesioginés jtakos pacienty saugos gerinimui bei
nepageidaujamy jvykiy iSvengiamumo didinimui asmens sveikatos prieziliros jstaigoje;

20.2. jeigu nenustatoma apraso 20.1 papunktyje nurodyty pagrindy, taip pat jeigu nustatoma,
kad galimg paciento teisiy pazeidimg lémé netinkama asmens sveikatos prieziiiros jstaigos paslaugy
vadyba, netinkamas arba nepakankamas bendradarbiavimas su pacientu ir Siuos trikumus,
atsizvelgiant ] Skundy vertinimo grupés asmens sveikatos prieziiiros jstaigai teikiamas rekomendacijas,
galima paSalinti pareiSskéjo skundo nagrin¢jimo asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje metu, teikti
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skundziamai asmens sveikatos prieziliros jstaigai iSnagrinéti pareiSkéjo skunda pagal Tarnybos
teikiamas rekomendacijas.

21. Tuo atveju, kai skundo vertinimo metu pareiskéjas pateikia papildomos informacijos dél
jo skunde nurodyty aplinkybiy, apraso 20 punkte nurodytas 10 darbo dieny terminas pradedamas
skaic¢iuoti nuo papildomos informacijos gavimo dienos.

22. Skundy vertinimo grupé, jvertinusi skundg ir priémusi vieng i§ apraso 20 punkte nurodyty
sprendimy, parengia Tarnybos skundy vertinimo grupés sprendimg (2 priedas).

23. Skundy vertinimo grupei priémus apraso 20.1 papunktyje nurodyta sprendima, sprendimas
per 5 darbo dienas nuo sprendimo priémimo persiun¢iamas pareiskéjui, lydrastyje nurodant apraso 30—
31 punktuose nustatytus skundo nagringjimo terminus, patikrinimg atliekanc¢io Tarnybos darbuotojo
varda, pavardg ir kontaktinius duomenis.

24. Skundy vertinimo grupei priémus apraso 20.2 papunktyje nurodyta sprendima, per 5 darbo
dienas nuo sprendimo priémimo dienos pareiskéjo skundas kartu su Tarnybos rekomendacijomis
persiun¢iamas skundziamai asmens sveikatos priezidiros jstaigai, nurodant per 1 ménesj nuo rasto
gavimo dienos iSnagrinéti pareiSkéjo skundg.

25. Skundziama asmens sveikatos priezitiros jstaiga apie skundo nagrinéjimo pagal Tarnybos
rekomendacijas rezultatus praneSa Tarnybai ir pareiskéjui ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
pasiekto rezultato.

26. Skundy vertinimo grupé 1§ asmens sveikatos prieziliros jstaigos gavusi apraSo 25 punkte
nurodytg atsakyma, per 5 darbo dienas nuo atsakymo gavimo sprendzia, ar asmens sveikatos prieziiiros
Jstaiga tinkamai iSnagrin¢jo skunda pagal Skundy vertinimo grupés rekomendacijas:

26.1. jei skundas iSnagrinétas pagal Skundy vertinimo grupés rekomendacijas ir asmens
sveikatos prieziliros jstaiga Tarnybai pateikia pareiskéjo aiSkiai iSreik$ta patvirtinimg (pvz., el. laisku,
pasirasSius susitikimo protokole ir pan.), kad jo skundas iSnagrinétas tinkamai, priima sprendima laikyti
skundg iSnagrinétu;

26.2. jei skundas iSnagrinétas pagal Skundy vertinimo grupés rekomendacijas, asmens
sveikatos priezilros jstaiga deda maksimalias pastangas, siekdama iSsamiai iSnagrinéti skunda, ir
pateikia iSsamius paaiSkinimus d¢l skunde nurodyty aplinkybiy bei 1§ pateikty jrodymy matyti, kad 1§
esmes atsakyta | skunde keliamus klausimus, o tolimesnis skundo nagrin¢jimas néra prasmingas,
priima sprendimg laikyti skundg iSnagrinétu;

26.3. jei pareiSkeéjas nebendradarbiauja su asmens sveikatos jstaiga, jai siekiant jgyvendinti
Skundy vertinimo grupés rekomendacijas (pvz., be svarbiy priezas¢iy atsisako bendrauti, atvykti |
susitikimg ir pan.), ir tokie veiksmai neleido asmens sveikatos jstaigai tinkamai jgyvendinti Skundy
vertinimo grupés rekomendacijy, priima sprendimg laikyti skundg iSnagrinétu;

26.4. jei skundas iSnagrinétas nepilnai jgyvendinus Skundy vertinimo grupés rekomendacijas
ir (arba) pareiskéjas nurodo, kad jo netenkina asmens sveikatos prieziiiros jstaigos veiksmy, vykdant
Skundy vertinimo grupés rekomendacijas, rezultatas ir jis tai objektyviai ir motyvuotai pagrindzia
raStu, taciau yra iSlikusi galimybe ginc€a iSspresti taikiai, Skundy vertinimo grupé asmens sveikatos
priezitiros jstaigai teikia papildomas rekomendacijas, nustatydama ne ilgesnj nei 10 darbo dieny
terming rekomendacijoms jgyvendinti. Sis terminas motyvuotu asmens sveikatos prieZiiiros jstaigos
prasymu gali biiti pratgstas ne ilgesniam nei 10 darbo dieny laikotarpiui;

26.5. jei skundas iSnagrinétas ne pagal Skundy vertinimo grupés rekomendacijas ir (arba)
pareiSkéjo netenkina asmens sveikatos prieziiiros jstaigos veiksmy, jgyvendinant Skundy vertinimo
grupés rekomendacijas, rezultatas ir jis tai objektyviai ir motyvuotai pagrindzia raStu, o Skundy
vertinimo grupé nemato galimybeés skundg iSspresti taikiai, priima sprendima atlikti patikrinimg apraSo
28 punkte nustatyta tvarka.

27. Apraso 26 punkte nurodyti sprendimai per 5 darbo dienas nuo jy priémimo persiunciami
pareiSkéjui. Priémus 26.5 papunktyje nurodytg sprendima, pareiskéjas lydrastyje informuojamas apie
apraSo 30-31 punktuose nustatytus skundo nagrinéjimo terminus, patikrinimg atlickanc¢io Tarnybos
darbuotojo varda, pavarde ir kontaktinius duomenis.

28. Patikrinimas vykdomas tokia tvarka:



28.1. patikrinimg atliekantis Tarnybos darbuotojas kreipiasi | skundziama asmens sveikatos
priezitros jstaiga, praSydamas per 10 darbo dieny nuo prasymo gavimo dienos pateikti patikrinimui
reikalingy dokumenty kopijas ir (ar), jei reikia, jstaigos darbuotojy paaiSkinimus. Kartu su praSymu
pateikiamas Asmens sveikatos priezitiros paslaugy prieinamumo ir kokybés patikrinimo dokumenty
saraSas (3 priedas), kuris gali biiti koreguojamas, atsizvelgiant j patikrinimo objekta;

28.2. esant poreikiui, Tarnybos direktoriaus, vyriausiojo pataréjo ar Pacienty teisiy ir paslaugy
kokybés skyriaus vedéjo iniciatyva, atlickamas patikrinimas vietoje;

28.3. 1 asmens sveikatos prieziiiros jstaiga vykdyti pavestos uzduoties gali biiti vykstama $ios
jstaigos 18 anksto nejspéjus, iSskyrus atvejus, kai pranesti biitina, siekiant tinkamai atlikti patikrinima;

28.4. gavus i§ asmens sveikatos priezitiros jstaigos apraso 28.1 papunktyje nurodyty skundo
nagringjimui reikalingy dokumenty kopijas ir (ar) jstaigos darbuotojy paaiskinimus, Pacienty teisiy ir
paslaugy kokybés skyriaus darbuotojas suraso patikrinimo ataskaitos (4 priedas) projekta dél
atitinkamy jstaigos asmens sveikatos priezitiros paslaugy prieinamumo ir kokybés jvertinimo.
Patikrinimo ataskaitos projekte nurodomos patikrinimo iS§vados, nustacius teisés akty pazeidimus
nurodomos siiilomos taikyti poveikio priemonés ir jy parinkimo motyvai, taip pat gali biiti nurodomos
rekomendacijos asmens sveikatos priezitros jstaigai dél asmens sveikatos prieziliros paslaugy
prieinamumo ir (ar) kokybés gerinimo.

29. Tarnyba skundo nagrin¢jimui gali pasitelkti kitas valdzios institucijas ir jstaigas,
medicinos specialistus-konsultantus.

30. Skundo nagrinéjimas Tarnyboje turi biti baigtas per 5 ménesius nuo Skundy vertinimo
grupés sprendimo atlikti patikrinimg priémimo dienos. Tais atvejais, kai patikrinimo atlikimui
reikalingi medicininiai dokumentai yra pateikti teismui, ekspertize atlickanciam subjektui ar
ikiteisminio tyrimo institucijoms ir néra aiSku, kada bus gauti dokumentai i§ nurodyty subjekty, Sis
punkte nurodyta patikrinimo atlikimo terming. Patikrinimo metu pareiskéjui pateikus papildomos
esminés informacijos dél jo skunde nurodyty aplinkybiy ir (ar) nurodZius naujy praSymy ir (ar)
klausimy, Siame punkte nurodytas 5 ménesiy terminas pradedamas skaiCiuoti nuo papildomos
informacijos gavimo dienos.

31. Tarnybos direktoriaus jsakymu apraSo 30 punkte nurodytas skundo nagrinéjimo terminas
motyvuotai gali biiti pratestas papildomam ne ilgesniam kaip 3 ménesiy laikotarpiui dél:

31.1. nagring¢jamo atvejo sudétingumo (ilgas tiriamyjy paslaugy teikimo laikotarpis,
pareiskéjas skundzia daugiau nei vieng asmens sveikatos prieziiiros jstaigg, didelis skundziamy
aplinkybiy kiekis, klinikinis atvejo sudétingumas);

31.2. patikrinimo atlikimo metu paaiSkéjus poreikiui gauti papildomg informacija i$ kity
asmens sveikatos prieziliros jstaigy ar valstybiniy institucijy;

31.3. patikrinimo atlikimo metu paaiskéjus poreikiui gauti medicinos specialisty-konsultanty
iSvadas ir iki patikrinimo termino pabaigos nepavykus gauti iSvady ir (ar) jy tinkamai jvertinti;

31.4. kity objektyviy priezasCiy.

32. Pareiskéjui informacija apie Tarnybos priimta sprendimg pratesti skundo nagrinéjimo
terming i§siunciama per 5 darbo dienas nuo sprendimo priémimo dienos.

33. Skundas, dél kurio yra atliktas patikrinimas ir priimta §io apraso 37 punkte nurodyta
ataskaita, pradedamas nagrinéti i§ naujo, taikant 3 ménesiy termina, kai:

33.1. paaiskéja naujos aplinkybés, egzistavusios skundo nagring¢jimo metu, kurios nei
Tarnybai, nei pacientui ar jo atstovui nebuvo ir negal€jo biiti zinomos;

33.2. paaiskéja patikrinimo ataskaitos turinio faktinés ir (ar) teisinés klaidos, reik§mingos
Tarnybos priimto sprendimo teisétumui ir pagristumui.

III SKYRIUS
SKUNDO NAGRINEJIMO IFORMINIMAS

34. Esant Sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymo 59 straipsnyje numatytiems pagrindams,
klausimas dél poveikio priemoniy ir (ar) sankcijy taikymo asmens sveikatos prieziiiros jstaigai
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svarstomas dalyvaujant jstaigos vadovui ar jo jgaliotam atstovui. Apie nurodyta aptarimg asmens
sveikatos prieziliros jstaiga informuojama ne véliau kaip prie§ 5 darbo dienas (skaiiuojama nuo
praneSimo issiuntimo dienos), pateikiant patikrinimo ataskaitos projekta. ISimtiniais atvejais, esant
motyvuotam asmens sveikatos priezitiros jstaigos vadovo ar jo jgalioto asmens praSymui, $is terminas
gali buti pratestas ne ilgesniam nei 10 darbo dieny terminui. Ataskaitos projekto svarstymas
protokoluojamas, pildant patikrinimo ataskaitos projekto svarstymo protokola (5 priedas). Esant
poreikiui, patikrinimo ataskaitos projekto svarstymo metu gali biiti daromas garso jrasas, kuris tampa
minéto protokolo sudétine dalimi. Jei asmens sveikatos prieziiiros jstaigos atstovas (-ai) neatvyksta
nurodytu laiku — patikrinimo ataskaita priimama be aptarimo. Jei asmens sveikatos prieziiiros jstaigos
atstovas (-ai) pranesa raStu apie nedalyvavimg svarstyme dél patikrinimo ataskaitoje numatyty
poveikio priemoniy ir (ar) sankcijy, sprendimas gali biiti priimamas pranesimo gavimo dieng.

35. Kai atliekant patikrinimg nustatomas tik mazareikSmis (-iai) teisés akty reikalavimy
pazeidimas (-ai), kartu su Sio apraso 28.4 papunktyje nurodytos patikrinimo ataskaitos projektu asmens
sveikatos prieziliros jstaigai pateikiamas rasytinis nurodymas, jpareigojant asmens sveikatos prieziiiros
istaigg iki Tarnybos nurodyto termino, kuris negali buti ilgesnis nei 3 darbo dienos, paSalinti
mazareik§Smj (-ius) teisés akty reikalavimy pazeidima (-us), pateikiant Tarnybai tokio pazeidimo
paSalinimo fakta jrodancius dokumentus. ISimtiniais atvejais, esant motyvuotam asmens sveikatos
prieziliros jstaigos vadovo ar jo jgalioto asmens prasSymui, $is terminas gali biiti pratgstas ne ilgesniam
nei 10 darbo dieny terminui.

36. Jei asmens sveikatos prieziliros jstaiga per nurodytg terming pasalina visus Tarnybos
nustatytus mazareikSmius teisés akty reikalavimy pazeidimus ir pateikia Tarnybai tokio pazeidimo (-
y) pasalinimo fakta jrodancius dokumentus, klausimas dé¢l poveikio priemoniy ir (ar) sankcijy
nebesvarstomas. Jei asmens sveikatos prieziiiros jstaiga iki Tarnybos nurodyto termino nepasalina visy
Tarnybos nustatyty mazareikSmiy teisés akty reikalavimy pazeidimy, patikrinimo ataskaitos projektas
svarstomas apraSo 34 punkte nustatyta tvarka.

37. Patikrinimas baigiamas patvirtinant patikrinimo ataskaitg. Patikrinimo ataskaitoje gali biiti
teikiamos rekomendacijos asmens sveikatos prieziiros jstaigai dél asmens sveikatos prieziliros
paslaugy prieinamumo ir (ar) kokybés gerinimo. Tais atvejais, kai asmens sveikatos prieziiiros jstaiga
yra jsp¢jama dél teisés akty reikalavimy paZeidimy, patikrinimo ataskaitoje privalo biiti nurodomas $iy
pazeidimy, jei jy pasalinimas yra jmanomas, paSalinimo terminas ir pareiga asmens sveikatos
priezitiros jstaigai informuoti Tarnyba apie minéty paZeidimy pasalinimo rezultatus.

38. Tarnyba, taikydama Sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymo 58 straipsnio 1 dalyje nurodytas
poveikio priemones / sankcijas, vadovaujasi $iais nurodyty poveikio priemoniy / sankcijy pasirinkimo
kriterijais:

38.1. kai nustatyti Siurkstiis teisés akty reikalavimy pazeidimai, susije su netinkamu pareigy
atlikimu ir (ar) netinkamai pasirinkta diagnostikos ir gydymo taktika teikiant pacientui asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas, Tarnyba taiko Sveikatos prieziiiros jstaigy istatymo 58 straipsnio 1
dalies 2 punkte numatyta administracing atsakomybe pazeidimg padariusiam asmens sveikatos
prieziliros specialistui, suraS§ydama administraciniy nusizengimy protokola Lietuvos Respublikos
administraciniy nusizengimy kodekso nustatyta tvarka;

38.2. kai nustatyti teisés akty reikalavimy paZeidimai yra susij¢ su asmens sveikatos priezitiros
specialisto netinkamai pasirinkta diagnostikos ir gydymo taktika pagal asmens sveikatos prieziiiros
specialisto profesing kompetencija, Tarnyba taiko Sveikatos prieziliros jstaigy jstatymo 58 straipsnio
1 dalies 3 punkte numatytg reikalavima, kad biity patikrinta asmens sveikatos prieziiiros specialisto
profesiné kvalifikacija;

38.3. kai nustatyti teisés akty reikalavimy pazeidimai yra susij¢ su asmens sveikatos prieziiiros
paslaugy teikimu neturint jstaigos asmens sveikatos priezitros licencijos atitinkamoms paslaugoms
teikti ir (ar) neturint reikiamos asmens sveikatos prieziiiros specialisto licencijos, Tarnyba taiko
Sveikatos prieziliros jstaigy jstatymo 58 straipsnio 1 dalies 2 punkte numatyta administracing
atsakomybe asmens sveikatos priezitros jstaigos vadovui ir (ar) specialistui, teikianiam asmens
sveikatos prieziliros paslaugas neturint reikiamos licencijos, suraSydama administraciniy nusizengimy
protokolg Administraciniy nusiZengimy kodekso nustatyta tvarka;
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38.4. kai nustatyti SiurkStus ir (ar) sisteminiai jstatymy ir kity teisés akty nustatytos tvarkos
pazeidimai, iSskyrus apraso 38.3 papunktyje nustatytus atvejus, Tarnyba taiko Sveikatos priezitiros
Jstaigy jstatymo 58 straipsnio 1 dalies 2 punkte numatytg administracing atsakomybe¢ asmens sveikatos
prieziiiros jstaigos vadovui Administraciniy nusizengimy kodekso nustatyta tvarka;

38.5. kai nustatyti teisés akty reikalavimy pazeidimai yra susij¢ su asmens sveikatos prieziiiros
jstaigos neveikimu, neuztikrinant asmens sveikatos prieziiros paslaugy teikimui biitiny sveikatos
apsaugos ministro jsakymais reglamentuoty reikalavimy, keliamy medicinos priemonéms, personalui,
higienai, vykdymo ir $iy pazeidimy asmens sveikatos prieziliros jstaiga nepasalino iki patikrinimo
ataskaitos projekto, nurodyto Sio apraso 28.4 papunktyje, parengimo dienos, Tarnyba taiko Sveikatos
priezitros jstaigy jstatymo 58 straipsnio 1 dalies 4 punkte numatyta sankcija sustabdyti visy ar dalies
asmens sveikatos prieziiiros jstaigos teikiamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikima;

38.6. kai nustatoma, kad asmens sveikatos priezitiros jstaigoje nesilaikoma Vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatymo 30 straipsnio 5, 6 ir (ar) 9 dalies reikalavimy, Tarnyba taiko Sveikatos
priezitiros jstaigy jstatymo 58 straipsnio 1 dalies 2 punkte numatytg administracing atsakomybe asmens
sveikatos prieziiiros jstaigos vadovui ir (ar) darbuotojui, ir (ar) kitam asmeniui, vykdanc¢iam veiklg
asmens sveikatos prieziliros jstaigoje ir nevykdanciam Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo
30 straipsnio 5, 6 ir (ar) 9 dalyje nurodytos pareigos, suraSydama administraciniy nusizengimy
protokola Administraciniy nusizengimy kodekso nustatyta tvarka;

38.7. kai nustatyti teisés akty reikalavimy pazeidimai yra susije su kitais, apraso 38.1-38.6
papunkciuose nenumatytais atvejais, Tarnyba taiko Sveikatos priezitiros jstaigy jstatymo 58 straipsnio
1 dalies 1 punkte numatytg isp¢jimg asmens sveikatos prieziiiros jstaigai dél jos veiklos tritkumy ir
pazeidimy, nustatant konkrecius jy pasalinimo terminus, jeigu jy pasalinimas yra jmanomas.

39. Patvirtinus ataskaita, Tarnyba per 3 darbo dienas iSsiuncia pareiskéjui ir asmens sveikatos
priezitiros jstaigai, kurios veikla buvo skundziama, patikrinimo ataskaitos kopija.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

40. Tarnybos sprendimai, priimti vadovaujantis apraSu, iSskyrus apraSo 41 punkte nurodytus
atvejus, per 30 dieny nuo sprendimo jteikimo dienos gali biiti skundziami Lietuvos administraciniy
gincy komisijai ar Regiony administraciniam teismui.

41. Vadovaudamasis Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 23 straipsnio
5 dalimi, pareiskéjas Tarnybos veiksmus nagrinéjant jo skundg gali skysti Regiony administraciniam
teismuli.




Pacienty skundy nagrinéjimo Valstybinéje
akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai
tarnyboje prie Sveikatos apsaugos
ministerijos tvarkos apraso

1 priedas

(Skundo dél asmens sveikatos priezitiros paslaugy prieinamumo ir (ar) kokybés teikimo forma)

Skundo data: SKUNDAS DEL ASMENS SVEIKATOS PRIEZII_JI.IOS PASLAUGU
202 - - PRIEINAMUMO IR (AR) KOKYBES
SkundZiama (-os) Pavadinimas: Juridinio asmens kodas:
asmens sveikatos
prieziiiros jstaiga (-
0s)
Vardas: Pavardé: Asmens kodas:
Pacientas

Telefono Nr.:

Adresas (gatvé,

Elektroninio pasto

miestas/kaimas, adresas:
savivaldybé):
Vardas: Pavardé: RySys su pacientu
Paciento atstovas (- (mama, tévas, dukra,
ai) sunus, advokatas ir pan.)
Telefono Nr. Adresas (gatvé, Elektroninio pasto
miestas/kaimas, adresas:
savivaldybé):
Pridedami O | O O O
dokumentai: Asmens Paciento ar Istaigos (-y) Istaigai Pacienty
(pazyméti dokumento paciento atstovo | atsakymo teikto skundo sveikatai
reikiamg) kopija (kai atstovavimo | kopija (-0s) kopija (jei | padarytos zalos
skundas teise jstaiga nustatymo
nepasirasytas patvirtinanciy neatsakeé per komisijos
kvalifikuotu dokumenty 20 darbo sprendimo
elektroniniu kopijos, dieny) kopija (jei
paraSu arba nurodytos skundas tuo
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nesuformuotas | apraSo 13.2-13.3 paciu klausimu

elektroninémis papunkciuose iSnagrinétas

priemonémis, | (pvz., giminystés Pacienty

leidzianCiomis | rysj su pacientu sveikatai
uztikrinti teksto |  patvirtinantys padarytos zalos

vientisumg ir dokumentai, nustatymo
nepakei¢iamum sutartis su komisijos)

a) advokatu ir

pan.)

Skundo esmé:
(nurodyti kokio
specialisto, kokiu
laikotarpiu teiktos
asmens sveikatos
prieziiiros
paslaugos yra
galimai

nekokybiskos, ar
pazeidziancios
paciento teises.
Nurodyti, su kokia
istaigos pateikta
informacija
nesutinkama)




Reikalavimas (ko
prasoma is
Tarnybos):




Pacienty skundy nagrinéjimo Valstybinéje
akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai
tarnyboje prie Sveikatos apsaugos
ministerijos tvarkos apraso

2 priedas

(Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos Skundy vertinimo grupés sprendimo forma)

VALSTYBINE AKREDITAVIMO SVEIKATOS PRIEZIUROS VEIKLAI TARNYBA PRIE
SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS

SKUNDU VERTINIMO GRUPES SPRENDIMAS

Nr.

(data)

Vilnius

1. Paciento, kurio skundas jvertintas, vardas ir pavardé

2. Paciento atstovo, kurio skundas jvertintas, vardas ir pavardé

3. Istaigos (-y), kurioje (-iose) teiktos asmens sveikatos priezitiros paslaugos yra skundziamos,
pavadinimas

4. Skundo esmé (dalykas)

5. Skundy vertinimo grupés sprendimas

6. Skundy vertinimo grupés sprendimo pagrindas

7.

(nurodomas Pacienty skundy nagrinéjimo Valstybinéje akreditavimo sveikatos prieZiiiros
veiklai tarnyboje prie Sveikatos apsaugos ministerijos tvarkos apraso punktas, kuriuo vadovaujantis
priimtas sprendimas)

8. Skundy vertinimo grupés sprendimo apskundimo tvarka (nurodoma, jei sprendimas gali
biiti skundziamas)

Skundy vertinimo grupés nariai:

(pareigos, vardas ir pavarde) (parasas)



Pacienty skundy nagrinéjimo Valstybinéje
akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai
tarnyboje prie Sveikatos apsaugos
ministerijos tvarkos apraso

3 priedas

(Asmens sveikatos priezitiros paslaugy prieinamumo ir kokybés patikrinimo dokumentuy
saraso forma) .
ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU PRIEINAMUMO IR KOKYBES

PATIKRINIMO NR. DOKUMENTU SARASAS
1. Ambulatoriné asmens sveikatos istorija (apskaitos forma Nr. 025/a) O
2. Gydymo stacionare ligos istorija (-0s) (apskaitos forma Nr. 003/a) O
3. Asmens ambulatorinio gydymo apskaitos kortelé (apskaitos forma Nr. 025-1/a-LK) O
4. Neéstumo ir gimdymo istorija (apskaitos forma Nr. 096/a) O
5. Naujagimio raidos istorija (apskaitos forma Nr. 097/a) O
6. Odontologo jrasai (apskaitos forma Nr. 025-043/a) O
7. Greitosios medicinos pagalbos kvietimo kortele (apskaitos forma Nr. 110/a) O
8. Medicininiy dokumenty pildymo tvarka O
9. Pacientui asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikusiy medicinos specialisty
sarasas, nurodant jy darbo sutartyje nurodytas pareigas, $iy specialisty bei struktiirinio
padalinio vadovo pareigy instrukcijos O
10. Struktiirinio padalinio (padaliniy), kuriame (kuriuose) pacientui buvo teiktos
Paslaugos, darbo organizavimo tvarka 0
11. Paciento teisiy ir pareigy jgyvendinimo tvarka O
12. Pacienty skundy nagrinéjimo tvarka O
13. Informacijos pacientams (jy atstovams) teikimo tvarka O
14. Sutikimo dél sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo apraSo reikalavimy
1gyvendinimo tvarka O
15. Kiti darbo reglamentai, kuriais buvo ar turéjo biiti vadovaujamasi
nurodytam pacientui teikiant paslaugas O

16. Biitinosios ir planinés medicininés pagalbos paslaugy teikimo tvarka O

17. Specialisty konsultacijy organizavimo tvarka

18. Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 30 straipsnio

5 ar 6 dalies reikalavimy vykdymo tvarka O

19. Gydymo ir diagnostikos protokolai, kurie buvo ar tur¢jo biti taikomi
nurodytam pacientui

20. Kitos medicininiy dokumenty apskaitos formos O

21. Kiti, Jisy manymu, svarbis tyrimui jstaigos veiklg reglamentuojantys
vidaus dokumentai

22. Medicinos specialisty paaiSkinimai, atsakant j pateiktus klausimus: O

22.1.

22.2.

O

]

]



Pacienty skundy nagrinéjimo Valstybinéje
akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai
tarnyboje prie Sveikatos apsaugos
ministerijos tvarkos apraso

4 priedas

(Asmens sveikatos priezitiros paslaugy prieinamumo ir kokybés patikrinimo ataskaitos forma)

ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU PRIEINAMUMO IR KOKYBES
PATIKRINIMO ATASKAITA
Nr. _
(data)
Vilnius
(sudarymo vieta)

Valstybiné akreditavimo sveikatos prieZiliros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos
ministerijos (toliau - Tarnyba) pareiskéjo/paciento (toliau — pareiskéjas/pacientas)
(vardas, pavardé)

skundo pagrindu atliko pacientui 20 m. mén. d.

(istaigos pavadinimas) (vardas pavardé)
teikty asmens sveikatos prieziliros paslaugy prieinamumo ir kokybés patikrinima.

Asmens sveikatos prieziliros paslaugy priecinamumo ir kokybés objektas:

Pareiskéjo skundo nagrinéjimo skundziamoje asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje rezultatas:

Asmens sveikatos prieziliros paslaugy prieinamumo ir kokybés patikrinimo metu vertinta:

(teisés aktai, jstaigos paaiSkinimai ir pateikti dokumentai)
Asmens sveikatos prieziliros paslaugy prieinamumo ir kokybeés patikrinimo metu nustatyta, kad:

Asmens sveikatos prieziliros paslaugy prieinamumo ir kokybés patikrinimo i§vados:

Rekomendacijos asmens sveikatos prieZiliros paslaugy prieinamumui ir (ar) kokybei gerinti:

Taikomos poveikio priemonés:
Ataskaitos apskundimo tvarka:

Pacienty teisiy ir paslaugy kokybeés
skyriaus darbuotojas

(parasas) (vardas ir pavarde)
Pacienty teisiy ir paslaugy kokybés
skyriaus vedéjas

(paraSas) (vardas ir pavardé)



Pacienty skundy nagrinéjimo Valstybingje
akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai
tarnyboje  prie  Sveikatos  apsaugos
ministerijos tvarkos apraso

5 priedas

(Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos direktoriaus ataskaitos dél asmens sveikatos prieZitiros paslaugy prieinamumo ir

kokybés patikrinimo atlikimo projekto svarstymo protokolo forma)

VALSTYBINE AKREDITAVIMO SVEIKATOS PRIEZIUROS VEIKLAI TARNYBA PRIE
SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS

ATASKAITOS DEL ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU PRIEINAMUMO
IR KOKYBES PATIKRINIMO ATLIKIMO PROJEKTO SVARSTYMO PROTOKOLAS

Nr.

(data)
Vilnius

1. Istaiga, dél kurios atliktas asmens sveikatos priezitiros paslaugy prieinamumo ir kokybés
patikrinimas:

2. Asmens sveikatos priezitiros paslaugy prieinamumo ir kokybés patikrinimo ataskaitos Nr.:
3. Direktoriaus ataskaitos projekto svarstyme dalyvauja:

3.1. Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnybos prie SAM (toliau —
Akreditavimo tarnyba) atstovai:

Svarstymo pirmininkas:

Svarstymo sekretorius:

Svarstymo nariai:

3.2. Asmens sveikatos prieziiiros jstaigos (toliau — ASP]) atstovai:
4. ASPI] atstovy pastabos ir pasitilymai:

5. ASPI atstovy pateikty pastaby ir pasitilymy jvertinimas ir Akreditavimo tarnybos atstovy
priimtas sprendimas dé¢l Akreditavimo tarnybos direktoriaus ataskaitos:

6. Protokolo priedai:

Svarstymo pirmininkas

(parasas) (vardas ir pavardé)
Svarstymo sekretorius

(parasas) (vardas ir pavardé)



